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L'ESPRIT DE SERVICE

UNE NECESSITE POUR L'ENTREPRISE

Tout dirigeant est aujourd’hui, quel que soit son secteur d'activité, dans |'obligation de concevoir
et de piloter une transformation de son entreprise pour |'adapter au monde qui change de plus en
plus vite, et assurer la pérennité de son devenir.

Lentreprise ne peut pas réussir si elle n"a pas une vision Service de son modéle qui sous-tende
sa stratégie, car c’est la que se joue la différence, celle qui donne une longueur d’avance et qui
oblige a remettre « 'homme au coeur ».

Depuis plus de frois ans, « la crise » envahit I'actualité sous de multiples formes : or, plus que de
crise, on doit parler de monde en mutation, de rupture profonde, tant la nécessité d'inventer de
nouveaux paradigmes est évidente.

Dans le champ de I'entreprise, il s'agit de repenser les modéles d’organisation, de management
et de service.

e Comment redonner du sens et une juste place a la « mission de service » @

e Comment apprécier le désengagement et la perte de motivation des collaborateurs liée & un
management orienté avant fout par le « combien » et non pas par le « pourquoi » et le « comment » 2

® Comment développer la conscience managériale et humaniser la performance 2

e Comment accepter de prendre du femps pour en gagner ensuite 2

Plus que jamais, se pose la question de redonner du sens d I'action professionnelle et de conju-
guer performance éthique et performance économique, en redonnant « une juste place » @
'homme.

Forts de ces convictions, Martine Calligaro et JeanJacques Gressier publient prochainement un
ouvrage qui éclaire les fondamentaux et les enjeux du Service, du management et marketing des
services.

Ils ont souhaité enrichir leurs points de vue d'échanges avec des spécialistes des sciences humaines
et des enfrepreneurs d’entreprises privées et publiques. Le colloque du 3 novembre sera |'occasion
pour vous de rencontrer quelques uns de ces « témoins », et de profiter de la qualité et de la ri-
chesse de leur propos pour inspirer vos actions au quotidien.
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PROGRAMME

Accueil
Ouverture de la journée
¢ Jean-Jacques Gressier, PDG de |'’Académie du Service
et Martine Calligaro, sémanticienne, coauteurs de I'ouvrage
« Servir ou disparaitre... quand |'esprit de service devient
une nécessité pour |'entreprise »

« L’ESPRIT DE SERVICE CHEZ ACCOR »
* Denis Hennequin, PDG du groupe Accor

«L’APPROCHE ANTHROPOLOGIQUE DE LA NOTION DE SERVICE» '
* Linda Gandolfi, psychanalyste anthropologique, co-fondatrice de I'Ecole
d'Anthropologie Pragmatique

«LA REVOLTE CONTRE LE MEPRIS»
* Ewa Drozda-Senkowska, psychologue sociale, directrice du laboratoire
des menaces sociales et environnementales a |'université Paris Descartes

Questions a la salle
Pause

TROIS ENTREPRISES TEMOIGNENT SUR LEUR PROJET DE TRANSFORMATION
* Patrick Corral, ERDF « Le grand paradoxe de |'ouverture & la concurrence
du marché de 'électricité »
* Antoine Raymond, A.Raymond « Du créateur du bouton pression au leader
mondial du clip de fixation, la saga d’une entreprise familiale grenobloise »
* Claude Brignon, Essilor « La mutation d'un métier et la mondialisation d'une entreprise
inspirée par la nécessité de servir, dans le respect des hommes et des cultures »

« D’UNE ECONOMIE DE SERVICE CONSUMERISTE A UNE ECONOMIE DE SERVICE CONTRIBUTIVE »
* Bernard Stiegler, philosophe, directeur de I'Institut de Recherche et
d’Innovation, cofondateur de |'association Ars Industrialis

Synthése
Déjeuner cockfail

ATELIERS « MISE EN ACTION »

ATELIER 1 : Rencontre avec les auteurs — lllustrez les enseignements de I'ouvrage par vos prafiques
ATELIERS 2 & 3 : Faites avancer vos projets de service avec la méthode du codéveloppe-
ment professionnel

ATELIER 4 : Valorisez I'esprit de service en termes de refour sur investissement — jeu et cas prafique
ATELIER 5 : Utilisez la créativité artistique pour formuler vos actions de service

Idées clé des ateliers
Cléture de la journée par Jean-Jacques Gressier
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Valoriser une culture de service

Le dispositif Meefing Software© permettra I'interactivité durant toute la journée. Merci & Succeed Together qui nous le met & disposition.



