GRESSIER Jean-Jacques

Expérience professionnelle

Depuis janvier 2004 :
- Académie du Service , directeur général

2000-2003 : Académie Accor , directeur général

- Rénovation du lieu et des méthodes pédagogiques

- Développement du réseau mondial de formation

- Commercialisation

1990-2000 : Accor , directeur général de 81 hétels (1300 personnes), direction des hétels Ibis
puis des hotels Novotel de la région PACA.

Domaines d’expertise

Rénovation et direction d’université d’entreprise
Management des entreprises en réseau
Conseil stratégique en management du service
Stratégies de diversification

Qualité de service

Développement des compétences

Quelques références récentes

Manutan: réalisation d’une étude sur la création d’ un centre de formation groupe.
Vinci Park: accompagnement du projet d’école Vinci Park, école des métiers du
stationnement.

SNCEF : pilotage d’une étude dégageant les axes du p  rojet de service pour la branche
Voyageurs France Europe, accompagnement pédagogique de I'Université du Service.

AGF Vie : accompagnement au changement du réseau co  mmercial
Essilor : Direction du projet « global Training » pour les 260 laboratoires

Vice Président du GARF, membre de I'Institut Esprit Service

ACCOR

Services

I Académie du Service®



