Formation en situation réelle J Académie du Service®
Acquérir de nouveaux comportements par

Concevoir et accompagner votre projet de service
le plaisir de la réussite ﬁ

Objectifs

» Accompagner le stagiaire dans la mise en ceuvre des
bonnes pratiques a son poste et sur son lieu de travail.

* Lui faire répéter plusieurs fois, en situation réelle, de
nouvelles facon de réussir

Points forts

» Mise en pratique en condition réelle évitant toute distorsion
avec la réalité du quotidien du stagiaire.

* Prolonge efficacement les effets de la formation

Moyens requis

Consultants formés au coaching individuel

Témoignages clients
* France Loisirs
* Réseau de luxe

* Caisse d’Epargne

ACCOR



