
� Expérience professionnelle 
Consultante en ingénierie de compétences et de formation, bilingue Français-Anglais, 20 années d’expérience 
professionnelle, 
Marie-Pierre Fauveau intervient depuis 4 années pour Académie du Service ®.

• Depuis mars 2007 : Directrice de projets d'ingénierie de compétence et de formation - Académie du Service®
• 1999 à 2007 : Chef de projets d'ingénierie de compétence et de formation - Académie Accor 
• 1993 à 1998 : Chargée de mission en ingénierie des emplois et des compétences - Cabinet PBM– Partenaction 
• 1989 à 1992 : Responsable Administration Commerciale Cryovac – Grace SA 
• 1987 à 1989 : Analyste concepteur - Centre Informatique Européen – Grace SA
• 1984 à 1987 : Analyste en informatique - J.Sainsbury Plc à Londres

� Domaine d’expertise 
• Management par les compétences : Des besoins de compétences de l’entreprise à la formation et à l’évaluation des collaborateurs

� Accompagnement du changement
� Élaboration des outils : guides de métiers, référentiels de compétences, guides d’évaluation, bilans comportementaux, guides de recrutement…
� Formation des managers : recrutement, évaluation des compétences, formation et accompagnement terrain des collaborateurs
� Conception et animation de dispositifs de redéploiement

• Conception, coordination et animation de cursus de formation au management

� Quelques références 
• IBIS : accompagnement de la démarche de qualification des employés européens de la marque Ibis

� conseil auprès du chef de projet de Ibis : management par les compétences
� conception et animation des formations des managers européens
� lancement de la démarche en Pologne, Suède, Danemark, Espagne et Suisse
� formation et animation de l'équipe de formateurs dédiés

• ACCOR :
� Conception, coordination et animation du Vivier International : Parcours pour devenir Directeur d'hôtel
� Conception d’outils de recrutement, de suivi et de formation de formateurs

• Essilor : Mise en place d’une démarche compétences en lien avec la création d’une initiative de formation au niveau International
• Manutan : Mise en place d’une démarche de management par les compétences pour le personnel des entrepôts
• Volkswagen : lancement de l'université Manager Volkswagen France: Parcours Chefs de ventes 
• Caisse d’Épargne : Elaboration et animation de bilans comportementaux : Télé conseiller, Directeur d'agence bancaire
• Crédit Lyonnais : Conception et accompagnement de dispositifs de re-déploiement
• France Télécom : Recrutement et accompagnement formation de personnel allant vers les métiers commerciaux

� Formation
• 2005-2007 : Interprétation scénique 
• 1996          : Maître Praticien - Programmation Neurolinguistique
• 1992-1993 : Direction de personnel et  Formation à la gestion sociale  - Institut de gestion Sociale(IGS)
• 1982-1984 : Miage (Maîtrise d'informatique appliquée à la gestion - Université Paris Sud à Orsay)
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