
Conception et accompagnement de projet de service

Concevoir et accompagner votre projet de service

Objectifs
� Vivre une expérience client avec un regard critique

� Prendre conscience de l’importance pour le client de tous les 

éléments qui constituent le service et par « effet miroir » décider

de faire évoluer le service que l’on rend

Moyens requis
Grille de préparation des scenarii de visites

Grille de débriefing de l’expérience vécue sur le terrain

Les témoignages clients
� Caisse d’Epargne

� Renault

� Entreprise du Luxe

Expérience Parcours Clients, 
Décider de changer


