
DITANDY Charles 

� Expérience professionnelle 
Directeur, Académie du Service®. Il a auparavant assuré la direction de la pédagogie au sein de l’Académie Accor et est spécialisé
dans les approches Qualité et Culture service. Il a exercé auparavant dans le groupe Accor des responsabilités au sein de fonctions 
opérationnelles, RH et marketing/produit.
� Depuis 2004 : Académie du Services®, Directeur 
� 2000/2003 : Académie Accor Directeur de la pédagogie et du projet e-learning
� 1996/2000 : Accor, DRH hôtellerie France
� 1990/1995 : Accor, Responsable qualité et  produit d’une enseigne ACCOR
� 1980/1990 : Accor, Responsabilités opérationnelles au sein du groupe ACCOR 

� Domaine d’expertise
� Stratégie de service 
� Satisfaction client, management de réseau
� Conception et déploiement de projet
� Accompagnement de projet d’entreprise
� Ingénierie pédagogique

� Quelques références
� Hôtellerie Accor : accompagnement du projet Ibis, formation Euro sur l’ensemble des pays Accor concernés
� Accor : animation de l’université d’été du Groupe
� Accor : projet e-learning groupe, conception et déploiement
� SNCF : déploiement formation des vendeurs aux techniques de vente, région de Lyon :

- Déploiement des formations « Attitudes de services » dans le cadre de la mise en place du corail TEOZ dans la région de 
Limoges

- Déploiement des formations « un esprit d’accueil, des attitudes de services » (région de Rennes)
� Essilor : Team Building Essilor ASIA
� Volkswagen : création de « l’université Manager »
� Léon de Bruxelles : accompagnement du comité de Direction-Stratégie
� France Loisirs : création école des vendeurs, déploiement des formations « Développez vos talents de vendeurs » (France 

entière)


