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Pour vos clients
- Favoriser l'identification immédiate des collaborateurs dans leur réle
- Valoriser la qualité de service
- Assurer la cohérence de votre image
- Mettre en confiance vos clients

Pour vos collaborateurs
- Impliquer vos collaborateurs dans leur mission de représentation
- Valoriser leur image et entretenir leur motivation
- Fédérer et renforcer la cohésion autour de votre identité
- Participer a leur sécurité, en cas de tenue de protection

Pour votre entreprise

Favoriser le relais d’une strategie d'image

Permettre la différentiation par rapport a la concurrence
Renforcer I'affirmation de I'identité de votre entreprise
Développer votre performance de service
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L'analyse des besoins autour d’une réflexion straté gique

La nouvelle tenue de vos collaborateurs participera a la politique globale de votre entreprise. En parf  aite
adéquation avec vos valeurs, elle tiendra également compte de la fonctionnalité et du confort nécessai re
au bien étre de chacun. Nous vous conseillons sur | es tendances actuelles mais aussi futures en matier e
de tissus, coupes, couleur... tout en 'adaptant a votr e métier ainsi gu’aux missions de vos collaborateur S

La création et la réalisation du costume des « acteu rs »

Nous suivons ensemble le processus de création et | a production des tenues grace a notre partenariat
avec les plus grands noms du vétement professionnel

La valorisation de I'image de vos collaborateurs

Nous formons vos collaborateurs au port de I'unifor me : maintien, communication verbale, coiffure et
magquillage...

Le suivi de I'entretien des vétements professionnel S

Nous vous aidons dans la partie technique : prise e n charge de I'entretien, des retouches, la gestion des
frais professionnels...
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Le COSTUME DES « ACTEURS » est la premiere solution sur mesure destinée aux gra  nds comptes, assurant
une gestion globale et centralisée, de I'ensemble d  es pdles entourant la mise en place d’'un vétement
d’'image.

Simple, pratique et qualitative, cette offre vous permet :

De choisir ou de créer le vétement d’'image qui vous correspond

D’optimiser vos colts, tout en gagnant en efficacit e

De respecter vos obligations légales

D’assurer des prestations homogénes a tous vos colla borateurs, quelque soit I'étendue de votre réseau
D’externaliser entierement I'entretien et la gestio  n des tenues sans aucune logistique particuliére

De bénéficier d’'une facturation unique pour 'ensem ble de la prestation

L'offre COSTUME DES « ACTEURS » est pour vous I'occasion d’allier votre godt de I'esthétisme au bien-étre
et a la valorisation de vos collaborateurs.

Elle s’accompagne d’'une formation adaptée pour motiver et mobiliser votre personnel autour d’'une image et
de valeurs communes a 'entreprise.

L'offre COSTUME DES « ACTEURS » est le produit d’un partenariat d’expertise en:
- Formation
- Conselil et assistance
- Gestion logistique (production, approvisionnement, gestion des stocks)
- Maintenance et entretien

Simplifiez-vous la vie..., votre image de marque n’en sera que meilleure !
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Offre globale
COSTUME DES ACTEURS
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Académie du Service

Cabinet de conseil et de formation filiale de Accor Services, I'’Académie du Service® accompagne la mise en place et le
développement des compétences des collaborateurs po ur une relation optimale avec leurs clients, dans| e respect des
références marketing et commerciales de I'entrepris  e.

CleanWay

Depuis 1995, CleanWay apporte aux entreprises et au X collectivités une solution performante dans la ge stion de I'entretien
des tenues professionnelles. Ticket Clean Way est|  a seule solution globale qui s'appuie sur une carte a puce utilisant des
terminaux de paiement bancaires avec un rechargemen  t des crédits sur le lieu de consommation.

Cyclade

Depuis 10 ans Cyclade accompagne les entreprises in  novantes dans le processus d'évolution de leur image en
développant la communication visuelle et comporteme ntale de leurs collaborateurs. Avec une équipe de p  artenaires
experts en communication, en esthétique et en styli  sme Cyclade met au service de ses clients une démar  che unique :
valoriser 'image de I'entreprise, la motivation et le bien-étre des collaborateurs.

Ex nihilo

Spécialiste frangais de la conception, fabrication et distribution de vétements professionnels. Ex nih ilo commercialise les

services exclusifs du groupe Simon Jersey notamment pour ce qui est de l'industrialisation et de lage  stion logistique
(dotation initiale, réassorts). Ex nihilo est agréé Gore Tex.

Molinel

Référence incontournable du vétement technique en F  rance et a I'étranger, leur savoir faire est un atou  t précieux dans les
environnements sécuritaires et technologiques.
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Costume des acteurs etla SNCF

Les enjeux :
 Valoriser 'image du personnel SNCF
* Renforcer la qualité de service
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Moderniser son image

Accompagner les grands projets (TGV Est, rénovation des espaces de vente...)
Mettre 'employé en situation de reussite

Placer le client au coeur de la relation de service

Sensibiliser les agents au port de la tenue SNCF

Gérer au quotidien les contraintes d’entretien et de logistique
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Acadéemie du service :
- Ecriture du nouveau réferentiel de service avec la SNCF
- Mise en place des formations comportementales adaptees
Ex Nihilo :
- Création et fabrication des nouvelles tenues
- Mis en place d’'une solution logistique « online »
Cyclade :
- Création de Formations pour aider les agents a valoriser leur image au travers
de leurs nouvelles tenues
- Animation d’ateliers de coaching vestimentaire et de relooking
Ticket CleanWay :
- Mise en place d’'une solution d’entretien des tenues d’'image et de travalil
- Facilitation de la gestion et du suivi des frais professionnels



Les contacts utiles Costume des Acteurs

Coordonnées personnalisées
Du contact leader projet




